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Celia Garcia, directora gerente de CEEIARAGON

Sirva esta introduccion como un aperitivo de toda
la informacion, las acciones y lo que implica esta
memoria de Responsabilidad Social, que recoge
la labor de CEEIARAGON en 2021. Este ha sido
un ano que todavia ha estado marcado por la
pandemia derivada de la COVID-19 y en el que
se ha vuelto a poner de manifiesto la importancia
de la responsabilidad social de las empresas.
Desde nuestro centro se adquirid6 este
compromiso seis anos atras, pero realmente el
beneficio social es parte del ADN de nuestra
empresa publica, de este proyecto impulsado
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Carta de la Directora

principalmente  por el Departamento de
Economia, Planificacion y Empleo del Gobierno
de Aragdn para contribuir a la generacion de un
ecosistema  cualificado y  profesionalizado
relacionado con el emprendimiento, la innovacion
y el conocimiento en Aragon.

Por ello, desde el Centro Europeo de Empresas e
Innovacion de Aragon entendemos la gestion
empresarial como algo que trasciende el caracter
meramente econémico, con el objetivo final de
contribuir a la sociedad en la que se desarrolla
nuestra actividad, y principalmente apoyando el
emprendimiento, el conocimiento y la innovacion.

Esta labor estd enmarcada dentro de los 16
Objetivos de Desarrollo Sostenible, y en como se
puede contribuir desde todos los angulos de la
empresa en los que participan todos los actores
(stakeholders, clientes, proveedores,
trabajadores, direccion). Nuestra meta ha sido, y
lo sigue siendo, labrar este camino de
colaboracion publico-privada para hacer un
Aragon mejor entre todos.

En nuestro caso, el apoyo a los emprendedores
innovadores de la region es siempre nuestro
leitmotiv, con el objetivo final de que se

conviertan en empresas innovadoras
consolidadas en Aragon, con la creacion de
riqueza y empleo que ello conlleva. Ademas, en
2021 se modifico el objeto social, ampliandolo
para desarrollar la linea de trabajo del
conocimiento en areas clave para el desarrollo de
la Comunidad, y en 2022 estamos celebrando el
30 aniversario de la Sociedad, fundada en 1992,
y poniendo en valor la labor realizada por
CEEIARAGON en estas tres décadas, con 339
empresas del ecosistema, mas de 3.000 puestos
de trabajo generados en el ultimo afio por ellas,
mas de 4.000 emprendedores y emprendedoras
atendidas en este tiempo, y mas de 154
patentes.

Este es un camino emprendido tiempo atras, y
que se formalizé con la adhesion, en 2016, al
programa de Responsabilidad Social de Aragon.
Desde entonces se han ido realizando acciones,
cumpliendo hitos, y asi continuaremos en el
presente y en el futuro, con una mejora continua
desde la que CEEIARAGON vamos a seguir
contribuyendo desde nuestra labor diaria.
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Nuestra organizacion

2.A. Organos de gobierno y organizacion de la empresa

Estructura accionarial

5-\ M Corporacion Empresarial Publica de Aragon; 97,86%;
'?ij l
&

CCOO Aragon; 0,27%;

/ Témara de Comercio e Industria de Zaragoza; 0,40%;
UGT Aragodn; 0,27%;

CEPYME Aragén; 0,40%; Univesidad de Zaragoza; 0,40%;
» Y, 0,

CEOE Aragon; 0,40%;
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Nuestra organizacion

La sociedad es administrada y regida por el Consejo

’ de Administracion, el cual asume la representacion
2.A. Organos de gobierno y organizacion de la empresa

social y tiene plenitud de facultades, excepto las
materias  expresamente  reservadas, legal o
Consejo de administracion estatutariamente a otros Organismos de Gobierno.

Marta Gastén Menal. Presidenta

=Consejera de Economia, Planificacion y Empleo del Gobierno de Aragon ' ! ‘; ?,%
r \ ((
Maria Pilar Gémez Lépez. Vicepresidenta N
Directora General de Planificacion y Desarrollo Econéomico del Gobierno de Aragén ; ]
| Ramon Tejedor Sanz. Vocal | [José Antonio Lainez Gadea. Vocal
*Director Gerente de Aragén Exterior

«Catedratico de |a Universidad de Zaragoza

( 1\

Raul Camarén Bagueste. Vocal . ,
L 9 ) {Ped ro Antonio Carrosan Vargas. Vocal

*Director Gerente del Instituto Aragonés de Empleo
«Secretario de Politica Sectorial, Desarrollo Territorial Aﬂljapiéﬁﬂﬂ%

1 . ) Aragén ~I N o LS \ 1 i -

Pedro Cervera Ruiz. Vocal 9 2 C g
| ! . =

*Designado por las Cortes de Aragén
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2| Nuestra organizacion

2.A. Organos de gobierno y organizacion de la empresa

Organos de gestion ‘

Celia Garcia Anzano M

Directora gerente
Nombramiento aprobado en Consejo de Administracion el 19 de noviembre de

2019.
Apoderamientos de la sociedad 1
= hl
* Dna. Maria Pilar Gbmez, vicepresidenta de CEEIARAGON vy directora general . |

de Planificacion Economica del Gobierno de Aragon.

* D. Ramon Tejedor Sanz, vocal en el Consejo de Administracion de la sociedad g |
y director gerente de Aragon Exterior. =i >

!

* Dna. Celia Garcia Anzano, directora gerente de la sociedad.
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2| Nuestra organizacion

2.B. Organos internos de caracter operativo y regulatorio

CEEIARAGON pertenece a la Corporacion Empresarial Publica
de Aragon, sociedad unipersonal del Gobierno de Aragdon que
agrupa todas sus participaciones empresariales directas y esta
adscrita al Departamento de Economia, Planificacion y Empleo
del Gobierno de Aragon.

La Corporacion fue creada el 11 de diciembre de 2007 con el

afan de modernizar y profesionalizar las empresas publicas,
mejorar su gestion, centralizar los procesos financieros y la
estrategia de inversion publica y de responsabilidad social
corporativa.
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Nuestra organizacion

2.C. Mision, vision y valores, estatutos

Mision

La promocion y el apoyo a proyectos empresariales de caracter
innovador, asi como la realizacion de actividades relacionadas
con el fomento de la cultura emprendedora en la sociedad al
objeto de fortalecer el ecosistema de la innovacion aragonés vy
contribuir al desarrollo socioeconémico de nuestra C nidad
Autébnoma.

Vision

Ser un punto de referencia dentro del ecosistema la
innovacion de Aragon en la creacion y consolidacion de
proyectos empresariales innovadores, y en la canalizacion vy
acompaniamiento de iniciativas empresariales innovadoras
surgidas del tejido industrial y del ambito universitario y de

investigacion de Aragon. %

Valores

® Profesionalidad. Responsabilidad en la calidad de nuestro

trabajo.

® Proactividad. Orientacion al cliente. Dinamismo. Pronta
respuesta.

® Equipo humano formado y motivado.

Estatutos: Objeto

“la promocion e impulso de cualesquiera Iiniciativas
empresariales, industriales o de servicios avanzados, que se
consideren innovadoras, relevantes o de interés general, bien
sea en los procesos de fabricacion o en los productos, en el
entorno en el que se desarrolle dicha actividad empresarial,

industrial o de servicios avanzados, bien sea en la conformacion

y desarrollo de talento y capacidades vinculados a dichas
iniciativas y actividades, contribuyendo a la generacion de un
ecosistema cualificado y profesionalizados relacionado con el

1

emprendimiento, la innovacion y el conocimiento en Aragon™”.

CEEL:RACON
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2.D. Gestion ética y responsable

Principios éticos

* Imparcialidad, independencia y objetividad.

® Responsabilidad.

* Transparencia y Gobierno Abierto.

®* Honestidad y ausencia de conflicto de interés.
®* Respeto.

®* Ejemplaridad.

® Desarrollo profesional.

® Innovacion y mejora continua.

CEEL:RACON

2| Nuestra organizacion

Decalogo de normas de conducta

IV.

V.
VI.

VILI.
VIII.

IX.
X.

Integridad y lealtad institucional.
Gestion publica enfocada al interés general.

Transparencia y diligencia en la gestion en las relaciones con el cliente, los proveedores y los
destinatarios finales de los servicios prestados.

Responsabilidad, independencia y ausencia de conflicto de interés en la toma de decisiones y
actuaciones propias.

Fomento de los valores civicos en el trato con los grupos de interés.

Iniciativa en la capacitacion y desarrollo profesional, VII. Eficiencia, austeridad vy
responsabilidad en el uso de los medios y recursos.

Eficiencia, austeridad y responsabilidad en el uso de los medios y recursos.

Colaboracion con las acotaciones de control y supervision adoptadas por las autoridades
internas o externas competentes.

Promocién de la imagen y reputacion de la empresa. ||

Respeto y fomento de la proteccion del medio ambiente.

ceelaragon.es



Sistema de direccion por objetivos

Nuestra organizacion

2.D. Gestion ética y responsable )

El codigo ético establecido por CEEIARAGON va dirigido a la consecucion de los
siguientes objetivos estratégicos:
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Desarrollar el compromiso de la organizacion con los principios de buen
gobierno, ética empresarial y transparencia, constituyendo el marco en el que
se desarrollaran el resto de Politicas y Codigos de conducta especificos.

Establecer los mecanismos de regulacion de la conducta de aquellas personas
vinculadas a la actividad de la empresa, consolidando la ética organizativa de la
empresa y creando una cultura de mejora continua y de integridad en todos sus
ambitos de actuacion que contribuyan a minimizar los riesgos reputacionales.

Sentar las bases para establecer un modelo de gestion de cumplimiento
normativo y prevencion de delitos penales, que tenga como consecuencia la
implantacion de los correspondientes procesos de diligencia debida.

Establecer las reglas para enfrentarse a los dilemas o asuntos mas delicados
que puedan surgir en la gestion de la empresa, sirviendo de referente y guia a
los profesionales que forman parte de la organizacion.
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Nuestra organizacion

2.D. Gestion ética y responsable

Cumplimiento normativo

CEEIARAGON es una empresa publica autonomica y de conformidad
con lo establecido en el articulo 3 de la Ley 4/2012, de 26 de abril, de
medidas urgentes de racionalizacion del sector publico empresarial.

El 26 de mayo de 2016 el Consejo de Administracion de
CEEIARAGON aprobd el Cédigo Etico que entré en vigor el 15 de junio
de 2016.

En diciembre de 2016 el Consejo de Administracion nombra para el
desarrollo e implementacion del sistema de prevencion de delitos la
Funcién Compliance, y se la comunica a todos sus miembros.

CEEL:RACON
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Nuestra organizacion

2.D. Gestion ética y responsable

Compromiso con la responsabilidad social

CEEIARAGON adquirié el compromiso de elaborar sus memorias de responsabilidad social bajo los
criterios establecidos en la Guia de la Global Reporting Initiative (GRI), principal referente
internacional en la elaboracion de Memorias de Sostenibilidad o Responsabilidad Social.

Con el compromiso que CEEIARAGON ha establecido con la Responsabilidad Social, asume
criterios de RSC al crear sus servicios con propoésito social, teniendo en cuenta sus grupos de
interés. Ademas, nuestra organizacion asume criterios de sostenibilidad en los servicios, evaluando
los impactos econémicos, sociales y medioambientales a la hora de definir los mismos.

Nuestra politica es hacer lo correcto.

CEEIARAGON se compromete a aplicar de forma voluntaria en su gobierno y gestion, en su
estrategia, y en sus politicas y procedimientos, los valores y codigos éticos fijados en dicho Plan de
Responsabilidad Social de Aragon.

Destacar que el afio 2021 ha seguido estando marcado por la pandemia derivada de la COVID-19,
en el cual la Responsabilidad Social ha adquirido todavia mayor protagonismo, ya que la salud, los
aspectos sociales y las medidas de conciliacion familiar han seguido centrando la actividad de todo
el tejido empresarial aragones.

CEEL:RACON

Empowering
Sustainable

RESPONSABILIDAD SOCIAL DE ARAGON aa
Decisions
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2| Nuestra organizacion

En CEEIARAGON se da cumplimiento a lo establecido en el Capitulo Il del Titulo
Il de la Ley 8/2015, de 25 de marzo, de Transparencia de la Actividad Publica y
Participacion Ciudadana de Aragon referido a la publicidad activa, y se procede

a la publicacion de informacién en su pagina web, bajo cinco epigrafes — 1 R i
generales de Transparencia: = " @
=
> = =
[l 1. Informacion Institucional y Organizativa
S

A= 2 Transparencia Politica
Tl

= 5

« 3. Informacion Econémica y Presupuestaria.
)

=% 4. Derecho de acceso a la informacion publica

N

# - 5. Canal de denuncias “Compliance”

N
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2| Nuestra organizacion

2.E. Transparencia y comunicacion

Comunicacion externa Comunicacion interna

* Boletin semanal de noticias, eventos y subvenciones. e Correo electrénico

* Pagina web ceeiaragon.es ®* CRM para la comunicacion y para la
novedades de CEEIARAGON informacion sobre los clientes -
proyectos instalados \‘
empresas emancipadas * Herramientas de trabajo colaborativo
principales noticias de interés
eventos y convocatorias de ayudas y de financiacion * Digitalizacion en la empresa.
eventos propios, con link a la inscripcion

® Redes sociales: Twitter, Facebook, Linkedin y Youtube. ( Q
se interactua con la comunidad,
se publican las noticias de CEEIARAGON y J

se comparte diariamente contenido de interés para el publico objetivo.

O K @ &
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ﬁ Mantener una
politica ética y
transparente en el

ejercicio de la
actividad y
aumentar la
visibilidad de CEEL.
Incorporar de forma
activa criterios de
buen gobierno en
los procesos y
Servicios.

Hito 1
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2.F. Hitos de la organizacion

&

Pagina web multilingue

49.662 visitas

5 Redes sociales
| ofin Rul] f19

5.170 publicaciones

135.999 visitas

p—t |
Boletin de noticias e
invitaciones a eventos

> 2.000 suscriptores
201 comunicaciones
46 notas de prensa

139 apariciones en medios

Eventos digitales

30 eventos

1.783 asistentes

ceelaragon.es



2| Nuestra organizacion

2.F. Hitos de la organizacion

La incorporacion de = Carteles consumo . Tener relaciones 208 Equipo de trabajo
forma activa de o responsable de energia y profesionales coordinado y motivado
criterios ambientales agua basadas en el

en nuestros s o . respeto a la dignidad @Formacic')n

procesos y servicios. < | Puntos limpios de recogida de los demas, 575 horas

\/ de residuos colaboracion,

0 equidad y s ] Cursos /seminarios
% Energia renovable \““ ,0 Comunicacién’ que [h__l\.ﬂ%./&é64

propicien un equipo

Hito 2
Hito 3

Apoyo a la movilidad de trabajo
Oo—0 .
sostenible coordinado y
motivado.

G=Reduccion de
desplazamientos

CEEIARAGON ceeiaragon.es



2| Nuestra organizacion

2.F. Hitos de la organizacion

| Contribuir con el Clientes B La incorporacion &2 Se incorporan criterios

. desarrollo de los Individualizacion de forma activa de ambientales, sociales y

clientesy Satisfaccion: criterios sociales de buen gobierno en los

<t mantener una sobre 10 LN enlos procesos y @ procesos, productos vy

O relacion con los p@@ O Servicios. servicios de la empresa.
+ proveedores ética +
= 2.0, 8.0.¢ 18 -

L yresponsable. Proveedores - Se garantiza el

: o = ~cumplimiento de la

RSA Criterios RSA en las P

. normativa vigente
contrataciones

7MﬁNuevos. contratos con 90 M P I_ | A E

fundaciones con
empleados de
colectivos
desfavorecidos.
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3 Grupos de interés

mmm JO.A. Clientes: empresas CEEl y alianzas

* 3.A.1. Empresas CEEI

* 3.A.2. Alianzas estratégicas

* 3.A.3. Proyectos europeos

* 3.A.4. Actividades y Formacion

» 3.A.5. Calidad del servicio y satisfaccion de los clientes

—— NS Personas: el equipo CEEIARAGON

+ 3.B.1. Igualdad de oportunidades/no discriminacion
+ 3.B.2. Plan de Formacién

+ 3.B.3. Conciliacion

* 3.B.4. Seguridad y salud

mamm  3.C. Proveedores responsables

» 3.C.1. Contratacion responsable
» 3.C.2. Colaboraciones con proveedores

CEEIARAGON ceeiaragon.es



3 Grupos de interés

Los grupos de interés de CEEIARAGON se identificaron Con estos grupos de interés se han realizado
atendiendo a la naturaleza de la Institucion como empresa diferentes andlisis de materialidad a lo largo de
publica y teniendo en cuenta un proceso de consulta y estos afios. En dichas sesiones de trabajo se
comunicacion interna. trataron temas como la gestién excelente y

orientada al cliente, la calidad de los servicios
aportados, la integracion de criterios sostenibles

Medios de en futuras contrataciones, aspectos relacionados
Director comunicacion con el clima laboral y la motivacion de los
Clientes trabajadorgs, compromisos con los grgpqs ma’s
(empresas y _ ; . desfavorecidos, la sensibilizacion ¥
emprendedores) - ! medioambiental, la  comunicacion o la
Sindicatos | transparencia, entre otros.
’_ | ! Como resultado de dichos analisis de
Proveedores Empleados y materialidad se identificaron las necesidades y '
- expectativas de los principales grupos de interés 4
Sretheoldlerss ‘_ . que nos han permitido trabajar en este periodo y |
Universidades/Centros 20 seguir trabajando en aras de nuestra
tecnoldgicos/Camaras/ sSete responsabilidad social.

Organismos....

CEEL2RACON ceeiaragon.es



Grupos de interes

3.A. Clientes: Empresas CEEl y alianzas

La relacion con los responsables de las startups instaladas en CEEIARAGON es fluida,
cercana y basada en la confianza. Apostamos por la excelencia en la gestion y la mejora
continua para prestar los mejores servicios a nuestros clientes en base a una relacion de
confianza y credibilidad, a través de las siguientes acciones:

L Productos o servicios que se adecuen a sus caracteristicas y necesidades.

O Claridad en la comercializacion de los productos

J Excelencia de los bienes y servicios de la empresa

J Garantizar los productos y servicios de la empresa

®*  Atender de forma rapida y eficaz las reclamaciones de consumidores y usuarios

®*  No ofrecer beneficios o ventajas a unos clientes en perjuicio de otros.

CEEIARAGON ceeiaragon.es



" L4 Estos servicios son los siguientes:
G ru OS d e I nte reS . Acompafiamiento de un director de proyectos CEEIARAGON. asesoramiento y
direccion técnica en la realizacion del anélisis de viabilidad econdmica del

proyecto.
Desarrollo de un plan de negocio orientado a la innovacion, con indicadores y
seguimiento periodico de los mismos.
Transferencia de conocimiento y dinamizacion empresarial.
Participacion en proyectos conjuntos con empresas e instituciones, ya sean de
ambito nacional o europeo, y asesoramiento en redes de contacto de la

3.A. Clientes: Empresas CEEl y alianzas

Empresas CEEI innovacion.
Coaching y training comercial.
* Misién y objetivo: apoyo a los emprendedores o proyectos innovadores Asesoramiento en contratacion y gestion de becas y practicas.

Servicios especiales de asesoramiento estratégico, tecnoldgico y financiero.
Financiacion de la innovacion: asesoramiento en formulas de financiacion, tanto
publicas como privadas.

Actividades de networking empresarial, especialmente a través de eventos como
desayunos tecnologicos, y organizacion de jornadas formativas y técnicas.
Servicios generales administrativos: informacion y contabilidad, atencion
telefonica (recepcion de llamadas y toma de datos), recogida y entrega de correo
postal, mensajeria, copisteria, encuadernacion e impresion a color.

Servicios generales del recinto industrial: mantenimiento de zonas ajardinadas,
plazas de aparcamiento para vehiculos.

Utilizacion de la Marca EMPRESA CEEIARAGON y promocion de las noticias de
las empresas en diferentes canales de comunicacion

Asistencia a la organizacion de eventos promocionales de empresa y/o producto
Contactos de red, simbiosis y sinergia empresarial.

Condiciones ventajosas en la tramitacion de expedientes de propiedad industrial

® Mas de 400 proyectos apoyados
® Tasa de supervivencia de las startups instaladas 80%

® Equipo: 15 profesionales
® Centros: Zaragoza, Huesca y Teruel
® Adherido: RED ARCE, ANCESy EBN.

® Completa gama de servicios de alto valor ante a Oficina de Patentes y Marcas

* Asesoramiento especializado Tu oficina en Huesca, Zaragoza y Teruel: alquiler de salas para eventos,
® Asistencia técnica reuniones y formacion.

® Establecimiento de redes de contacto Organizacion y participacion en concursos de emprendedores (Concurso IDEA

rece de Fundacion Emprender Aragon, coorganizador del Concurso Elevator Pitch Los
Monegros y del Concurso de Ideas y Aplicaciones Tecnoldgicas de Teruel,
participante de Ances Open Innovation)
Divulgacion del proyecto empresarial mediante su acceso y presentacion en
foros, premios y concursos de promocion empresarial.

CEEL:RACON ceeiaragon.es



Grupos de interés

3.A. Clientes: Empresas CEEl y alianzas

Empresas CEEI

Servicios

Perfecto para emprendedores con una idea de
negocio, se les proporciona un espacio de trabajo
compartido y apoyo para la elaboracion de su plan
de empresa, a través de las metodologias CANVAS
y mapa de empatia, asi como formacion, ayuda
para los tramites de constitucion de empresa y
asesoramiento general.

Espacios en naves (despachos o naves completas)
para continuar desarrollando  su  proyecto
empresarial, ya consolidado. Con acceso a ayudas
especificas del IAF, cuentan con servicios de apoyo
de los expertos CEEIARAGON en las cuestiones
que puedan necesitar “ad hoc”, asi como en
consultoria  estratégica relacionada con la
innovacion 'y con busqueda de fuentes de
financiacion para ejecutar la estrategia.

CEEL:RACON

Coworking
(idea de negocio)

Empresa CEEI

(desarrollo
consolidado)

Preincubacion

(desarrollo inicial
empresa)

CRECE Proyecto y

Startup
(servicios virtuales)

Despachos con tarifa plana, para empresas que ya han dado un primer
paso pero que siguen desarrollando su modelo de negocio o abriendo
nuevas lineas. Se les presta asesoramiento sobre fuentes de
financiacion, ayudas publicas, acompafiamiento comercial, asi como
acompafiamiento en las cuestiones especificas que puedan ir
precisando.

ol € S T W

Los servicios CRECE Proyecto, lanzados a finales de 2020, constan de
un paquete basico para emprendedores con una idea o un proyecto

empresarial innovador que buscan apoyos para llevarla a cabo, entrar a

formar parte de una red de valor anadido y acceder a una serie de
servicios premium. Por su parte, los CRECE Startup Paquete premium
para empresas en un estadio mas avanzado, que estan desarrollando
proyectos innovadores y que quieran impulsar su crecimiento. Este
servicio estéa incluido en las empresas instaladas fisicamente en CEEI en
Huesca, Zaragoza y Teruel; y es de pago para empresas no instaladas
que quieren acceder a estos servicios.

- P —
S S -

=
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3 Grupos de interes

3.A. Clientes: Empresas CEEl y alianzas

Empresas CEEI

Programas especificos

ScaleUp CEEIARAGON-Arex 50+ emprendiendo

il ..\ f’(
s Programa en el cual se apoy¢ el “« Better Colaboracién con el programa Better
S[:AI_E”P‘ *desarrolllcl), crecimiento y l) Incubatio for Incubation impulsado por la
==&’ escalabilidad de seis startups e————

B , European Business Network (EBN).
aragonesas jovenes y con potenCIaI : " CEEIARAGON ha lanzado el piIoto
de internacionalizacion, y se realizd EMPRE%%’;ENDO_HF 50+ emprendiendo, uno de los 21
en c;olaborac,ién con otra empresa ': programas en todo Europa, en el que
publica, Aragon Exterior. ' se ha apoyado a tres proyectos de
emprendimiento senior aragoneses.

[
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Grupos de interes

3.A. Clientes: Empresas CEEl y alianzas

Alianzas estratégicas
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3 Grupos de interés

3.A. Clientes: Empresas CEEl y alianzas

Proyectos europeos

mniterreg |

POCTEFA S L 1
POCTEFA: ACELE- ERASMUS+ COOPERACION PARA LA INNOVACION E LIFE-CIRCINARAGON: MODELOS DE ECONOMIA
STARTUPS: DESARROLLO INTERCAMBIO DE BUENAS PRACTICAS (KA2)- ALIANZAS CIRCULAR EN CONTEXTOS RURALES /
DE UNA METODOLOGIA PARA EL CONOCIMIENTO: BIOHEALTH GEAR BOX INDUSTRIALES EN ARAGON
TRANSFRONTERIZA DE ALLIANCE (BIO-ALL) J
ACELERACION DE START- ~ El objetivo principal del proyecto es minimizar el
UPS. SOCIOS: 13 socios entre Incubadoras, Aceleradoras, impacto medioambiental del sector productivo

Universidades, Parques tecnoldgicos de tres paises europeos aragonés mediante la implantacion de acciones de

SOCIOS: ITAINNOVA, (Italia, Portugal y Espafia). Lider es UBI MEDICAL (Beira EC que, conforme a los principios de sostenibilidad
CEEIARAGON, BIC Interior) del nuevo Plan de Accién de EC europeo, eleven
Crescendo OBJETIVO: desarrollar enfoques innovadores y significativamente la sostenibilidad (en productos,
DURACION: 1-01-2018/ 31- multidisciplinarios para la ensefianza y el aprendizaje de procesos, y empoderamiento del consumidor) y 1
12-2020 (ampliacion hasta habilidades y competencias de emprendimiento en el sector proporcionen una simbiosis entre el tejido industrial
12-2021) de la biotecnologia. y el entorno rural.
PRESUPUESTO: 1.000.000€ DURACION: 1-01-2019/ 31-12-2021
(240.000 €) PRESUPUESTO: 994.034 € (53.340 €)

CEEIARAGON ceeiaragon.es




Proyectos europeos

H2020-INNOSUP:
CIRCINWATER: SOLUCIONES
INNOVADORAS DE
CIRCULARIDAD DEL AGUA.

El proyecto CircInWater aporta
una respuesta concreta a los
desafios de digitalizacion de las
grandes industrias
consumidoras de agua y su
transformacion hacia una
gestion eficiente en el uso de los
recursos y la implementacion de
la economia circular.

3 Grupos de interes

3.A. Clientes: Empresas CEEl y alianzas

HORIZONTE 2020

Dentro de este programa, CEEIARAGON ha
presentado dos propuestas en la convocatoria
“Construir un futuro bajo en carbono y resiliente
al clima: Investigacion e innovacion en apoyo del
Pacto Verde Europeo (H2020-LC-GD-2020)”

AICCE: Call H2020 LC-GD-3-2-2020:
Demostracion de Soluciones Sistémicas para el

despliegue territorial de la economia circular

B-CASTER: Call H2020 LC-GD-3-2-2020: El
sector de la construcciéon como catalizador para
la masificacion de la economia circular y resiliente
del territorio"

CEEL:RACON

HORIZONTE EUROPA

Dentro de este programa, CEEIARAGON ha
presentado dos propuestas, dentro del Cluster 6:
Alimentacion, bioeconomia, recursos naturales,
agricultura 'y  medioambiente.  Convocatoria
HORIZON-CL6-2021-CIRCBIO-01(sectores de la
economia circular y bioeconomia), estas son:

| BEYOND (IA): HORIZON-CL6-2021-CIRCBIO-01-

01: Construyendo la economia circular europea de ©
la industria aeronautica

RESOURCE (CSA): HORIZON-CL6-2021-CIRCBIO-
01-02: Ayudas al desarrollo de proyectos regionales ¥
para la adopcibn de una economia circular
aragonesa

ceelaragon.es



3 Grupos de interés

3 A. Clientes: Empresas CEEI y alianzas Uno de Io§lobjet|vos de nues.t,ra entidad es promover la
colaboracion y cooperacion entre los distintos

promotores y empresas que componen nuestro
Actividades y formacion ecosistema innovador.

En 2021 han sido 20 las empresas que han colaborado
con otras dentro de la red CEEIARAGON en las 3
provincias.

Es de destacar la importancia que los clusters
desemperfian en esta faceta colaborativa.

Ademas, se ha participado activamente en el

Concurso IDEA, y se ha colaborado con otros
certamenes como ANCES Open Innovation,
Emprendedor XXI o el Salén de la Innovacion vy el
Emprendimiento de Huesca.

Huesca

-,

" !! ' '
™ . £ <. = (v *
1 ¥ y

Nuevos emprendedores Empresas pertenecientes a
atendidos la red CEEIARAGON

CEEIARAGON ceeiaragon.es




3 Grupos de interés

3.A. Clientes: Empresas CEEl y alianzas

Actividades y formacion

Este afo 2020 también ha estado marcado por el inicio de los eventos digitales en CEEIARAGON,
en el mes de julio, debido a la pandemia de la COVID-19.

30 10 1S :

Eventos desayunos jornadas técnicas /
tecnolodgicos webinars

Diferentes
temdticas y
formatos

Formato breve,
temdticas prdcticas,
de interés comun

1.783 831 912

personas personas asistentes

CEEIARAGON ceeiaragon.es




Grupos de interés

eubic Renovado el sello “EU BIC”
3.A. Clientes: Empresas CEEl y alianzas RET CEEIARAGON es la Unica entidad en Aragon
que lo ostenta.

Calidad del servicio y satisfaccion de los clientes @
éfuncas fase de incubacion basica de Espana en el

CEEIARAGON no solo es un vivero de empresas de base tecnoldgica como oo ranking de viveros 2022/2023 publicado por
tal, sino que, ademds, es una empresa publica que aporta servicios de valor | | Uniiversidad Funcas y la Universidad Rey Juan Carlos
anadido a las empresas CEEls en las distintas fases de evolucion de las ROHIIEEGEE
mismas. Dichos servicios han sido disefiados y estan orientados segun las
necesidades del cliente. Asi, se lleva a cabo un acompafiamiento empresarial
personalizado que se traduce en la aportacion a nuestras empresas de una
serie de intangibles que redundan en un correcto desarrollo empresarial.

Mejor vivero de Aragon y mejor centro en la

A lo largo de los afios, CEEIARAGON se ha ido adaptando a las diferentes
necesidades y al desarrollo del sector empresarial en Aragon relacionado con
la innovacion, y por tanto ha ido pivotando su formula para adecuarse a unos
clientes que necesitan de cambio constante y adaptacion al momento.

Para conocer lo que precisan en cada momento se hace una atencion
personalizada a cada uno de ellos y se utilizan varias herramientas de
interactuacion. En 2021 se ha lanzado de nuevo la encuesta de satisfaccion de
clientes, en la que se ha obtenido una puntuacion de 8.90 sobre 10.

8,90~

CEEIARAGON ceeiaragon.es




Grupos de interés

3.B. Personas: El equipo CEEIARAGON

En cuanto a Recursos Humanos, se promueven unas relaciones El equipo de CEEIARAGON Al cierre del ario 2021.
profesionales basadas en el respeto a la dignidad de los demas,

colaboracion, equidad y comunicacion, que propicien un buen ambiente

; ) : / ; : 5 oop Categoria o Grupo ZARAGOZA m TERUEL Tipologia del
profesional. Se realizan acciones orientadas a: trat
HOMBRE MUJER HOMBRE MUJER HOMBRE MUJER contrato

® Promover la seguridad, salud e higiene en el trabajo. 1
Directora Gerente

Profesional

Alta direccion

® Asegurar un ambiente de trabajo libre de acoso.

. ., . . Titulado Superior 1 3
® Procurar la integracion laboral de las personas con discapacidad o - }
minusvalias, eliminando todo tipo de barreras. Titulado Medio 1 1 Contrato ‘
. . . . L Indefinido
* Promover la igualdad entre mujeres y hombres, garantizando las Oficial Administrativo 2 1 1 (1 contrato
mismas oportunidades de ingreso y desarrollo profesional. Oficial Mantenimiento 1 1 1 temporal)
® Reconocer los derechos de asociacion, sindicacion y negociacion Limpiadora 1
colectiva.
Total 2 8 1 1 2 1 15
® Fomentar el desarrollo y formacion profesional de las personas. : r ' W - -

CEEL:RACON ceeiaragon.es



Grupos de interés

3.B. Personas: El equipo CEEIARAGON

Igualdad de oportunidades / no discriminacion

i,

La politica de gestion de CEEIARAGON esta orientada a que el personal pueda desarrollar su
actividad en un entorno saludable, enfocado a ofrecer igualdad de oportunidades, que propicie
la conciliacion familiar y orientada al desarrollo permanente de las personas, dialogando y
teniendo en cuenta las opiniones de la representacion sindical.

El futuro de la compafia esta fundamentado en el trabajo y el compromiso de su equipo. El
capital humano resulta una de las palancas fundamentales para abastecer las expectativas de
crecimiento y las nuevas oportunidades que se presenten.

Otro pilar basico para CEEIARAGON es la igualdad, promoviendo el respeto y la igualdad de
derechos y oportunidades de mujeres y hombres. Asi se impulsan politicas basadas en los
principios de libertad, democracia, justicia, igualdad y solidaridad en todos los ambitos,
siguiendo los principios y normas internacionales, nacionales y autonémicas. Se proponen,
entre otras, las siguientes acciones:

- Mejorar los sistemas de informacion, estadisticas y estudios desagregados por sexos.
- Promover medidas de conciliacion adaptadas a las necesidades de los trabajadores.

El personal de la sociedad se rige por lo previsto en el propio contrato laboral, en el texto
refundido del Estatuto de los Trabajadores, el Convenio de Oficinas y Despachos de Zaragoza
y por el Acuerdo de regulacion de las condiciones de trabajo suscrito entre la sociedad y FP.S.
—U.G.T. del 24 de abril de 2002.

CEEL:RACON

En 2021 se elabord un Plan de Igualdad cuyos
objetivos son los siguientes:

Garantizar la igualdad retributiva en
areas concretas donde se han detectado
desigualdades por cuestiones de genero.

Promover la conciliacion de la vida
laboral 'y familiar, desarrollando las
politicas de corresponsabilidad en
aquellas areas donde el acceso a estas
medidas es mayoritariamente femenino.

Promocionar la salud laboral y la
prevencion de riesgos laborales de las
empleadas desde una perspectiva de
genero.

Fomentar la evaluacion periddica de la
efectividad del principio de igualdad en
sus respectivos ambitos de actuacion.

Revisar constantemente el lenguaje no
sexista en todas las publicaciones y
comunicados de la empresa.

ceelaragon.es



Grupos de interés v

3.B. Personas: El equipo CEEIARAGON c (

Plan de formacion ;. /

Las tematicas de los cursos:

[
I

El conocimiento y las capacidades de los empleados, mas en un entorno cambiante como es el de la
innovacion, en el que trabaja CEEIARAGON, se refuerzan con formaci pecializada para alcanzar los
objetivos profesionales y cubrir las necesidades de los negocios. @)

Desarrollo de negocio, Bio-All train the trainer,
innovacioén, certificacion  expertos ANCES,
marketing y ventas, marketing automatizado,
técnicas de negociacion, idiomas, analisis de
viabilidad en startups, programa Amazon
despega, experiencia de cliente, segmentacion
de mercados, crecimiento estratégico de
startups, liderazgo global de negocio, publicidad
- - - digital, redes sociales, paginas web, fiscalidad,
prevencion de riesgos laborales, MS Power Bl,

v ﬂ@l?@ﬂ@ﬂ@ negociacion, gestion del estrés y pensamiento
positivo, teletrabajo con nifios, elaboracion del

Plan de Igualdad, tabaquismo, emociones,

Cursos, seminarios y talleres g alimentacion saludable, coaching postural y yoga
' S acciones visual.
3 En,17 de ellas han participado formativas |
mas de un empleado
» promedio de horas de
horas de formacion D capacitacion anuales

% Es resefable la colaboracion en este ejercicio de Corporacion Empresarial Publica de Aragén, que, con
su programa de formacion, esta ofertando a los trabajadores de CEEIARAGON posibilidades conjuntas
con otras empresas publicas del Gobierno de Aragén en diferentes tematicas y para distintos perfiles.

CEEIARAGON ceeiaragon.es



Conciliacion

medidas:

En el Pacto Convenio de 22 de
noviembre de 2004, vigente,
en el punto 3 “Permisos”,
establece que “el personal
afectado por este Pacto y con
un ano de antigiedad como
minimo, tendra derecho, en
caso de necesidad justificada,
a permiso sin retribuir por un
plazo no inferior a quince dias
ni superior a cuatro meses.

CEEL:RACON

Grupos de interés

3.B. Personas: El equipo CEEIARAGON

Asimismo, en el apartado Excedencias,
punto cuatro “Para cuidado de hijo”, 4.1.
“Los trabajadores tendran derecho a un
periodo de excedencia no superior a tres
anos para atender al cuidado de su hijo
biologico o adoptivo, a contar desde la
fecha de nacimiento o adopcion. Los
sucesivos hijos, biologicos o adoptivos,
daran derecho a un nuevo periodo de
excedencia que, en su caso, pondra fin al
que viviera disfrutando. Cuando el padre y
la madre trabajen, solo uno de ellos podra
gjercitar este derecho.

El Convenio Colectivo. Sector
Oficinas y Despachos, en el
articulo 19 “Licencias no
retribuidas”, regula que el
trabajador, previo acuerdo con
la empresa, podra disfrutar de
un permiso sin sueldo de un
maximo de dos meses.

v
"

oo |

La conciliacion de la vida personal, familiar y laboral es una prioridad en la politica de recursos humanos de CEEIARAGON; con el objetivo de garantizarla a los
trabajadores y que éstos logren un equilibrio que favorezca su bienestar y, en definitiva, aumentar asi su calidad de vida. La empresa tiene implantadas las siguientes

Debido a la pandemia generada por la
COVID19, desde marzo de 2020 y hasta la
elaboracion de este plan, se han ido
sucediendo medidas para evitar la
propagacion del virus y los contagios, en
funcion del nivel de alerta. Por ello, se ha
permitido el trabajo a distancia en los
puestos en los que se puede realizar y en
funcion de las necesidades de los centros.
En estos momentos se mantiene esta
posibilidad de trabajo a distancia de forma
parcial, especialmente para las personas
con menores o0 dependientes a su cargo. El
trabajo a distancia permitido en estos
momentos no excede el 30% del tiempo
completo de la jornada laboral.

ceelaragon.es



Grupos de interés

3.B. Personas: El equipo CEEIARAGON

Seguridad y salud

CEEIARAGON cuenta con un Coordinador de Prevencion de Riesgos
laborales y un Delegado de Prevencion de Riesgos Laborales, (delegado de
personal).

Anualmente se realiza una Memoria y Programacion por parte del Servicio
de Prevencion, que es externo a la empresa. Se ha realizado un Plan de
Emergencia, evaluaciones periddicas de los puestos de trabajo y acciones
formativas.

En cuanto a vigilancia de la salud, anualmente se realiza una revision medica
para todos los trabajadores de la empresa. Tras la recogida de datos, el
Servicio de Prevencion contratado, en el caso de CEEIARAGON MAS
Prevencion, realiza un Informe sobre el estado de salud general de sus
trabajadores, y se atiende a las posibles recomendaciones que dimanan del
mismo.

CEEL:RACON

Competencias del Delegado de Prevencion:

Colaborar con la Direccion de la empresa en la mejora de la
accion preventiva

Promover y fomentar la cooperacion de los trabajadores en
la ejecucion de la normativa sobre prevencion de riesgos
laborales

Ser consultado por el empresario, con caracter previo a su
gjecucion, acerca de las decisiones a que se refiere el
articulo 33 de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de
prevencion de Riesgos Laborales

Ejercer una labor de vigilancia y control sobre el
cumplimiento de la normativa de prevencion de riesgos
laborales

Al G EiThamEaira

Competencias del Coordinador

Acompanar al Técnico externo de Prevencion en sus
labores de evaluacion de riesgos

Velar por el cumplimiento de la accion preventiva de todos
los empleados

Acompanar al Delegado de Prevencion en sus funciones

"

)

i
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Grupos de interes

3.C. Proveedores responsables Para todas las personas de la empresa y en concreto
para aquellos que intervienen en la seleccion o

decision sobre la contratacion de suministros o
servicios o la negociacion de las tarifas u otras
condiciones, se exigira una relacion con los
proveedores ética y responsable, evitando cualquier

Contratacion responsable

CEEIARAGON se rige por los efectos de la aplicacion de la Ley 9/2017 de 8 de noviembre de
Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico espanol las

Directivas del Parlamento Europeo, del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de interferencia que pueda afsctan alla impareialidaden
2014. esta materia.

En este sentido se promovera buscar y seleccionar
- Incluye especificamente en sus contrataciones criterios relacionados con la Responsabilidad Unicamente proveedores cuyas practicas

Social Corporativa empresariales respeten la dignidad humana, no
incumplan la ley y no pongan en peligro la reputacion
" de la empresa, y seleccionar a los proveedores en
base a la idoneidad de sus productos o servicios, asi

- Se prohibe que concurran interesados que hayan sido condenados por la comision de actos
contrarios al cumplimiento de normas concretas de comportamiento social.

- Se incluyen en las contrataciones unas pautas minimas que deben mantener los proveedores como de su precio, condiciones de entrega y
para el adecuado desarrollo de su actividad, manifestando su compromiso con unos principios calidad, no aceptando ni ofreciendo regalos o
basicos de ética y conducta profesional. Dichas pautas vienen definidas en el procedimiento . comisiones, en metalico o en especie, que puedan
“Instrucciones internas de contratacion” de la empresa. 1 alterar las reglas de la libre competencia en la

: ; , o produccion y distribucion de bienes y servicios.
- Se da preferencia a proveedores locales, y especialmente si estan instalados en

CEEIARAGON y se incorpora formacion sobre responsabilidad social para los mismos.

periodo medio de pago
a nuestros proveedores
34 dias.

- Cuando se realizan por primera vez contrataciones a un proveedor, se le solicitan muestras o
demostraciones del producto, o referencias del servicio.

CEEIARAGON ceeiaragon.es
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3 Grupos de interés

3.C. Proveedores responsables

Colaboraciones con proveedores

@ 2020
ANCES OPEN
INNOVATION

El:l@iar—
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CEEIARAGON cuenta con diferentes alianzas entre las entidades, organismos y empresas que conforman el ecosistema
emprendedor, tanto a nivel regional, nacional y europeo.
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:.:. sy Ebrépolis
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4| Materialidad

Dada la situacion que vivimos en 2020 con la pandemia Covid19, se desarrolld un cuestionario de materialidad con todos los temas
identificados, conocidas las necesidades y expectativas de los principales grupos de interés. Este cuestionario se evalla segun una
escala Likert en base diez. Este cuestionario se agrupa en base a los estandares 200, 300 y 400 del reporte GRI

De este analisis resultan los siguientes temas materiales en los que CEEIARAGON ha seguido trabajando en 2021:

* Inversion para promocion de los emprendedores e innovacion
*  Promocion de productos y proveedores locales

\)

*  Medidas de conciliacion familiar }‘

* Promocion de la seguridad, salud e higiene en el trabajo. Plan de emergencia 4

\

*  (estion ética y responsable

*  Apoyo al ecosistema local de clusters Embowerin
* Seguridad y salud en los servicios prestados y cumplimiento dentro de las instalaciones Suslzainable 8
* Privacidad de datos de clientes/Proteccion de datos

Decisions

*  Cumplimiento normativo en ambito social y econdmico

CEEIARAGON ceeiaragon.es



Materialidad

Mediante el desarrollo de programas tal como el ScaleUp, programa de
aceleracion gratuito para todos aquellos emprendedores con un proyecto
empresarial con caracter innovador, joven y con buenas perspectivas de
internacionalizacion.

B Promocién de productos y proveedores locales.

~

k 7 se incluyen en las contrataciones unas pautas minimas que deben mantener
los proveedores para el adecuado desarrollo de su actividad y se da
preferencia a proveedores locales, y especialmente si estan instalados en
CEEIARAGON.

Medidas de conciliacion familiar: 4&

Se da la posibilidad de trabajar a distancia hasta un 30% de la jornada laboral
a los empleados de CEEIARAGON, en los cuales su puesto de trabajo lo
permite. Hay flexibilidad de horario en la entrada y la salida para facilitar la
conciliacion familiar.

Gestion ética y responsable.

La organizacion dispone de un codigo ético, y que es vigilado y revisado
periddicamente en el marco del sistema de cumplimiento normativo para garantizar
su adecuacion a los valores y principios transmitidos por la entidad.

CEEL:RACON

Algunas de las acciones que se han realizado para mejorar los temas materiales priorizados han sido:

S Inversion para promocion de los emprendedores e
= innovacion. B> ) trabajo. Plan de emergencia

GRI

Promocion de la seguridad, salud e higiene en el

Cada afio se implementa el plan de prevencion de riesgos laborales en la
empresa. Para velar por la salud de los empleados, se realizan
reconocimientos médicos anuales.

Apoyo al ecosistema local de clusters.

Mediante colaboraciones estables con los clusters aragoneses de empresas
(instalados en CEEIARAGON), con la participacién conjunta en proyectos de
innovacion, organizacion y desarrollo de eventos, etc.

Privacidad de datos de clientes/Proteccion de datos

Durante el afio 2021, CEEIARAGON ha implementado un sistema de
proteccion de datos, con la finalidad de dar cumplimiento a las exigencias
legales establecidas por el Reglamento (UE) 2016/679 y su normativa de
desarrollo.

Bajo el marco del Sistema de Gestion de Cumplimiento tanto las politicas
como los procedimientos van acompanados de modelos de documentacion
y de registros. El sistema de registros y su actualizacion permite a
CEEIARAGON tener evidencias y ser capaz de poder demostrar el
cumplimiento de las obligaciones legales establecidas en el RGPD

Empowering
Sustainable
Decisions

N
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5.A. Balance de situacion

ACTIVO

ACTIVO NO CORRIENTE

Inmovilizado intangible

Inmovilizado material
Inversiones en empresas del grupo y asociadas a

plazo

Deudores com

ACTIVO CORRIENTE

Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar
Clientes por ventas y prestaciones de servicios

Clientes empresas del grupo y asociadas

nes en empresas del grupo y asociadas a corto

Periodificaciones a corto plazo

Efectivo y otros activos liquidos equivalentes

CEEL:RACON

Notas de la

Memoria

11

10y 11

EJERCICIO 2021

287.739,45

3.016,58

33.804,86

196.033,82

54.884,19

1.084.333,34

998.058,63
20.505,19
2.016,67

975.536,77

61.899,46
2.004,34

22.370,91

1.372.072,79

EJERCICIO 2020

358.211,51

5.294,52

27.476,41

198.216,86

62.544,99

64.678,73

849.060,82

401.084,73
20.436,20
5.999,18

374.649,35

30.239,67
1.534,11

416.202,31

1.207.272,33

Balance Abreviado al cierre del ejercicio 2021

Notas de la

PATRIMONIO NETO Y PASIVO
Memoria

PATRIMONIO NETO

Fondos propios 8
Capital
Capital escriturado
Reservas
Otras reservas
Resultados de ejercicios anteriores
Otras aportaciones de socios

Resultado del o 3

PASIVO CORRIENTE

Deudas a corto plazo 7y 10
Otras deudas a corto plazo
reedores co ales y otras cuentas a paga 7y11

Otros acreedores

Periodificaciones a corto plazo

TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO

Informacion econdmica, gestion y recursos

EJERCICIO 2021 EJERCICIO 2020
157.537,08 248.572,73
157.537,08 248.572,73

60.000,00 60.000,00
60.000,00 60.000,00
143.029,08 143.029,08
143.029,08 143.029,08
-344.456,35 0,00
390.000,00 390.000,00
-91.035,65 -344.456,35
1.214.535,71 958.699,60
46.835,73 80.400,83
46.835,73 80.400,83
1.167.699,98 873.853,77
1.167.699,98 873.853,77
0,00 4.445,00
1.372.072,79 1.207.272,33
ceelaragon.es



Informacidon econdmica, gestion y recursos

5.8, Cuenta de perdiaas y ganancias Cuenta de Pérdidas y ganancias abreviada del ejercicio 2021.

Notas de la
PERDIDAS Y GANANCIAS ABREVIADA EJERCICIO 2021 EJERCICIO 2020
Memoria

Importe neto de la cifra de negocios 12.2 274.123,94 285.935,30
Otros ingresos de explotacion 10 881.129,04 489.590,34
Gastos de personal -704.244,80 -755.563,36
Otros gastos de explotacion -532.769,01 -473.704,80

ion del inmovilizado 5 -7.913,38 -9.311,26

Otros resultados 12.3 821,60 1.479,04

DE EXPLOTACION -88.852,61 -461.574,74

Ingresos financieros 0,00 554,23

esos financieros 0,00 554,23

RESULTADO FINANCIERO 0,00 554,23

RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS -88.852,61 -461.020,51

Impuesto sobre beneficios 9 -2.183,04 116.564,16

RESULTADO DEL EJERCICIO -91.035,65 -344.456,35

CEEIARAGON ceeiaragon.es



Informacidon econdmica, gestion y recursos

5.B. Cuenta de pérdidas y ganancias
Ingresos ﬁ
J[E—e—

Principales fuentes de ingresos:

Clientes, que incluyen ingresos por alquileres de naves y otros servicios. Asciende
a 250.682 euros para el ano 2021.

Otros ingresos originados por servicios prestados a entes publicos. Recoge entre
otros, servicios de coordinacion de programas (Concurso IDEA y Red Arce) con la
Fundacion Emprender en Aragon, asi como el programa Liaise de EBN han
permitido facturar 23.442 euros en 2021.

Subvenciones. En 2021 se han recibido varias subvenciones, una de ellas por valor
de 844.164 euros procedentes del Departamento de Economia, Planificacion vy
Empleo del Gobierno de Aragén. Por otro lado, CEEIARAGON participa, junto a
otros socios, en varios proyectos financiados con fondos europeos, esta partida ha
supuesto 35.694 euros en ingresos. Finalmente, la Fundacion Tripartita ha
concedido 1.271 euros.

Ingresos extraordinarios, la poliza de seguros ha cubierto una serie de siniestros
valorados en 822 euros.

El total de ingresos de explotacion obtenidos en 2021 asciende a 1.156.075 euros.

CEEL:RACON

Gastos

En cuanto a los costes,:
® Personal (704.245 euros),

® Alquiler de los edificios al Instituto Aragonés de Fomento
(232,095 euros).

® Suministros (115.199 euros),

® Mantenimiento de edificios (46.628 euros)

® Profesionales independientes (10.189 euros),
® Limpieza (15.082 euros),

® Gastos en diversos programas (96,213 euros).

El total de gastos para el funcionamiento de CEEIARAGON ha sido
de 1.244.928 euros.

Este afo se han generado 4.372 euros de pérdidas por deterioros
de créditos comerciales, pero se han recuperado 5.579 euros de
deterioros de créditos comerciales anteriores. Por lo que el saldo
resultante ha supuesto 1.207 euros de ingresos en este concepto.

ceelaragon.es



S| Informacion economica, gestion y recursos

5.C. Sociedad y medio ambiente

El Balance y la Cuenta de Pérdidas y Ganancias no recoge
ingresos o gastos, ni activos o pasivos, relativos a actividades
medioambientales. La Sociedad viene cumpliendo con la
regulacion medioambiental que le resulta de aplicacion vy
estima que no existen responsabilidades medioambientales

que supongan contingencias significativas. \

Independientemente a todo esto, en |lo que respecta a los
objetivos de Responsabilidad Social de CEEIARAGON, esta el
respeto por el medio ambiente y se sigue trabajando en el

compromiso que hemos asumido tanto con la sociedad como

con el medioambiente.

-

CEEIARAGON ceeiaragon.es



6 Medio ambiente

s O0.A. Enfoque de gestion

s 0.B. Impacto ambiental

» 6.B.1. Materiales utilizados por peso y volumen
» 6.B.2. Consumo eléctrico

» 6.B.3. Consumo de agua y emisiones =
» 6.B.4. Gestion de residuos

CEEIARAGON ceeiaragon.es



O| Medio ambiente
En 2020 se realizd una auditoria energética con

., SARGA, que permiti6 detectar aspectos a
6.A. Enfoque de gestion mejorar y en 2021 se ha seguido trabajando en

[os mismos.

CEEIARAGON se ha marcado su compromiso en
la linea de desarrollo sostenible, y lo va a llevar a
cabo impulsando la formacion y educacion
ambiental. Ademas, CEEIARAGON, dentro de su
tarea de concienciacion medioambiental, ha
instalado en sus edificios mensajes para ayudar a
la conservacion de medioambiente.

Acciones para la prevencion
y gestibn de aspectos
medioambientales.

Para reducir las emisiones a la atmosfera,
CEEIARAGON esta a apostando por la movilidad
sostenible y se esta trabajando para que en 2022 ¢
[l\/ledidas de proteccién de Ia\ se pueda instalar en el centro de Zaragoza un !

cargador de coche eléctrico e hibrido enchufable
para dar servicio a nuestros clientes. También se
trabaja, junto con otros centros, en el estudio de
la puesta en marcha de una Comunidad
Energética en el Campus “Rio Ebro” de B
Zaragoza. a

biodiversidad que aseguren
la calidad ambiental,
especialmente para actuar
sobre la emision de gases de
kefecto invernadero. )

CEEIARAGON ceeiaragon.es
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Medio ambiente

6.B. Impacto ambiental

0.B.1. Materiales utilizados por peso y volumen

La mayoria de los materiales utilizados son de oficina.

En linea con la Ley 15/2014, de 16 de septiembre, de racionalizacion del Sector
Publico y con el PLAN DE RACIONALIZACION DEL GASTO CORRIENTE DEL
GOBIERNO DE ARAGON CEEIARAGON, se han ejecutado varias medidas:

® Adquisicion y uso racional del material y del equipamiento

¢ Transformacion digital de la empresa.

Sustitucion de las publicaciones en papel por digital
Facturacion electrénica

Procesos de trabajo en la nube

Formularios via web

Firma electronica

Acciones que han ayudado a la eliminacién de documentos en papel, lo cual ha
permitido reducir el consumo consiguiendo generar un impacto ambiental positivo.

CEEL:RACON
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O Medio ambiente
Medidas propuestas:
e Modificacion de luminarias en la

zona interior y en zonas comunes,
administrativas y urbanizacion

6.B.2. Consumo eléctrico exterior.
Optimizacion potencia contratada.
CEEIARAGON realizd en 2016 una auditoria energética de la Independizar consumos electricos
en despachos incorporando
mano de la empresa publica SARGA, cuyos resultados han contadores de kWh.

sido revisados a finales de 2020. Regulacion de horarios de uso a

través de centralita.

‘ Regulacion de temperaturas de
‘ - consigna en climatizacion.
Sustitucion de la maquina

enfriadora de la central térmica.
Gracias a la auditoria, se ha tenido una imagen fiable del Implantacion de un sistema de
gestion energetica.
Implantacion de autoconsumo
mas significativas para establecer los medios y el cronograma eléctrico con placas fotovoltaicas..
Independizar recepcion con un

cerramiento.
posible. En 2021 se ha seguido trabajando en esos aspectos Programas de concienciacion.

rendimiento energético global, con oportunidades de mejora

bajo los cuales se alcanzan e implementan en medida de lo

de mejora detectados en la auditoria.

CEEIARAGON ceeiaragon.es



6 Medio ambiente

6.B.3. Consumo de agua y emisiones

Toda el agua proviene de la red municipal del
ayuntamiento de cada ciudad y los usos son para
bafios, clima del edificio central, actividad de
varios clientes, asi como para el riego de las
zonas verdes comunes.

Desde principios de 2020 toda la energia
consumida por CEEIARAGON es 100% de origen
renovable lo que permitira reducir el impacto
ambiental y continuar trabajando en aras de la
sostenibilidad del medio ambiente.

CO¢

CEEL:RACON

Consumo agua | Zaragoza m Teruel

o
o o

Zaragoza
Huesca

Teruel

2.610

fnup.
bt S

449.406 kWh
38.661 kWh luz / 4.388 kg GLP
34.385 kWh luz /126.587 kWh gas
Total

L e u"ﬁ\*
,,f,rg ,b‘:" r‘af‘ﬁ 4’-‘—)': y

Centro Consumo energético Emisiones CO

116,396 T
23,357
56T
0,195 Kt
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6 Medio ambiente

6.B.4. Gestion de residuos

CEEIARAGON es una empresa de servicios empresariales que
no genera una gran cantidad de residuos, solo el propiamente
dicho de la actividad que desempena.

Nuestros objetivos son:

PLASTIGE

DE UN SOLO USO

En 2020 se llevd a cabo una campana con el objetivo de
convertir las tres sedes en espacios libres de plastico,
sustituyendo los bidones de agua por fuentes
conectadas a la red, los vasos y cucharillas de plasticos
por otros de carton, y la colocacion de cubos que
permiten la separaciéon de residuos para impulsar el
reciclaje. En 2021, se siguen implementando estas
acciones.

Reducir

Reutilizar

Reciclar

CEEL:RACON ceeiaragon.es



V4 Sociedad

CEEIARAGON es una empresa del sector
publico aragonés vy, por tanto, con una
marcada vocacion de servicio hacia la
sociedad en la que opera. Un hecho que se
refleja en todas las actividades que realiza, y
que marca también el codigo ético de la
empresa.

El importe obtenido por el reciclaje de
tapones es destinado a la ayuda vy
auxilio de menores en estado de
necesidad por enfermedades no
cubiertas por los sistemas sanitarios
ordinarios.

En el mes de julio de 2020 se firmd un
convenio de colaboracion entre la Fundacion
SEUR y CEEIARAGON, para colaborar en el
Proyecto “Tapones para una nueva vida”. En
2021 se continuod con dicha colaboracion

FUNDACIUN

SEUR :: |3
para una g
nueva vida® a

CEEL:RACON ceeiaragon.es



En CEEIARAGON se esta llevando a cabo la
implementacion de los ODS a nuestras
acciones y politicas, siguiendo los siguientes
pasos:

a) Entender los ODS:

» Establecer compromiso de la empresa con
la Agenda 2030

* Sensibilizar en materia de los ODS a
empleados, clientes y sociedad.

* Llevar a cabo acciones clave “los dias
internacionales”.

b) Definir prioridades:

* Se han seleccionado los ODS prioritarios
para CEEIARAGON realizando un analisis
general de las actividades de la empresa y de
como esta contribuyendo o puede contribuir
a la Agenda 2030

@ OBIJETIV:S &Gsieniaie

En el ejercicio 2021, con motivo de los dias internacionales mas
alineados con la actividad de CEEIARAGON, se han realizado
creatividades de concienciacion y sensibilizacién, se han
difundido a través de las redes sociales Twitter, Facebook vy
LinkedIn y se han expuesto en las zonas comunes de las tres
sedes.

11/02/21 Dia Mundial de la Mujer y la Ciencia

05/03/21 Dia Mundial de la Eficiencia Energética

08/03/21 Dia Mundial de la Mujer Trabajadora

22/03/21 Dia Mundial del Agua

16/04/21 Dia Mundial del Emprendimiento

21/04/21 Dia Mundial de la Creatividad y la Innovacion

26/04/21 Dia Mundial de la Propiedad Industrial e Intelectual

05/06/21 Dia Mundial del Medio Ambiente

23/08/21 Dia Mundial del Hashtag

24/10/21 Dia Mundial del Cambio Climatico

19/11/21 Dia Mundial de la Mujer Emprendedora

CEEL:RACON
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Objetivos de Desarrollo Sostenible

ODS alineados con el Buenas practicas y Compromisos en
Nucleo de negocio de la ODS de la Organizacion
Organizacion

Accion/Proyecto

SALUD
Y BIENESTAR

Utilizacion de productos de limpieza sostenibles.
Incorporar clausulas contractuales obligatorias uso productos bio.
Vv Compromiso cuantificable

y el bienestar de las personas.
Formacion/Sensibilizacidon

Compromiso cuantificable

Recogida selectiva de tapones de plastico para colaborar con fines sociales relacionados con la salud

Ayudar el crecimiento de empresas para fomentar la movilidad sostenible que permitira mejorar la salud

Puesta en marcha de medidas relacionadas con el bienestar del personal de la empresa con la realizacidn
de estudios de salud laboral que contemple las caracteristicas particulares de cada uno de los puestos.

EDUCACION Oportunidades formativas a lo largo de toda la vida laboral: elaboracién de plan de formacidn personal de

DE CALIDAD
la empresa.

: Formacidn/Sensibilizacion

desarrollarse.

formacion - Realizacion de actividades formativas.

CEEL:RACON

Realizacion de actividades formativas en aspectos claves de negocio para ayudar a nuestras empresas a

- Promocion de la innovacién y emprendimiento en Aragdn a través de visitas de centro escolares y de

ceelaragon.es



ODS alineados con el
Nucleo de negocio de la
Organizacion

IGUALDAD
DE GENERO

CEEL:RACON

3 Objetivos de Desarrollo Sostenible

Buenas practicas y Compromisos en
ODS de la Organizacion

Accion/Proyecto
Flexibilidad horaria y conciliacién vida familiar.

Oportunidad de acceso a los puestos de trabajo de nuestra organizacion sin discriminacion de sexo.
Informe sobre ODS | 14

En 2021 se ha elaborado e implementado un Plan de igualdad.
Se ha fomentado el nimero de Mujeres Emprendedoras en 2021 y se ha facilitado la visibilidad de las
mujeres en el mundo del emprendimiento tecnoldgico e innovador (eventos, sesiones, formacion...)

Accion/Proyecto

Actualizacién y seguimiento de la auditoria energética. Se siguen implementando las actuaciones
derivadas de las auditoria energética de ejercicios anteriores.

Garantizar la contratacion de electricidad 100% renovable asegurando su origen desde la Administracion
Publica.

Favorecer proyectos transfronterizos conjuntos en energia para trabajar en linea con el Green Deal.
Favorecer el desarrollo de proyectos de energia fotovoltaica a través de nuestras empresas.

ceelaragon.es



3 Objetivos de Desarrollo Sostenible

ODS alineados con el Buenas practicas y Compromisos en
Nucleo de negocio de la ODS de la Organizacion
Organizacion

TRABAJO DECENTE | Accién/Proyecto

YCREgIMIENTl] Apoyo a startups incubadas en nuestras instalaciones para su crecimiento, consolidacidn y creacién de
ECONOMICO

empleo en Aragdn (asesoramiento, busquedas de financiacion...)

CEEIARAGON participa activamente en programas europeos como vivero de empresas innovador. El
objetivo de esta participacion es, ademas de obtener financiacidn, conseguir impulsar el emprendimiento,
la atraccion de empresas y la fidelizacion de nuestros clientes a través de las acciones desarrolladas a lo
largo de la vida de los proyectos, ya que las empresas CEEl son las beneficiarias.

" INDUSTR Accion/Proyecto
Poner a disposicién de las startups tecnolégicos e innovadoras aragonesas nuestras instalaciones
(coworking, preincubacién, naves industriales, salas de eventos y de formacion.)

= =

VA AY
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3 Objetivos de Desarrollo Sostenible

ODS alineados con el Buenas practicas y Compromisos en
Nucleo de negocio de la ODS de la Organizacion
Organizacion

Accion/Proyecto

PRODUCCION o . A
12 Y CONSUMO Participacidn activa en proyectos europeos de economia circular en el marco
RESPONSABLES de Green Deal.
Participar en la Estrategia Aragonesa de Economia Circular apoyando proyectos empresariales
m relacionados con el sector y a través de la divulgacion del nuevo modelo de EC a la sociedad aragonesas
Formacion/Sensibilizacidon

Campafia con el objetivo de convertir las tres sedes en espacios libres de plastico, sustituyendo los
bidones de agua por fuentes conectadas a la red, los vasos y cucharillas de plasticos por otros de cartén, y
la colocacion de cubos que permiten la separacidén de residuos para impulsar el reciclaje. Impulsar la
formacion y educacién ambiental, no sélo en las empresas del vivero, sino en la sociedad en particular.
Ademds, CEEIARAGON, dentro de su tarea de concienciacion medioambiental, ha instalado en sus
edificios mensajes para ayudar a la conservacidon de medioambiente.

CEEIARAGON ceeiaragon.es




ODS alineados con el
Nucleo de negocio de la
Organizacion

'| ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

CEEL:RACON

Objetivos de Desarrollo Sostenible

Buenas practicas y Compromisos en
ODS de la Organizacion

Accion/Proyecto

CEEIARAGON trabaja en red con diferentes organismos, instituciones, asociaciones y empresas, ya que la

innovacién es fruto de la colaboracidn, factor también determinante en el momento de emprender un proyecto

empresarial. Prueba de ello es la amplia red con la que se colabora en los distintos ambitos, tanto a nivel regional
como nacional e internacional.

- Con ANCES y EBN, las asociaciones de CEEls nacional y europea, con las que se trabaja de forma constante en
diferentes programas y apoyo conjunto, muy enriquecedor para la actividad de CEEIARAGON.

- Con la Red ARCE de centros de emprendimiento de Aragdn, y la Fundacion Emprender Aragdn, entidades de la
region que ayudan a que la coordinacion entre los diferentes actores del emprendimiento sea mas fluida.

- Con los accionistas de CEEIARAGON: Gobierno de Aragdn, Ayuntamiento de Zaragoza, Cepyme, CREA,
Universidad de Zaragoza, Cdmara de Comercio de Zaragoza, Comisiones Obreras y Unién General de
Trabajadores.

- Con las universidades aragonesas: Universidad de Zaragoza y Universidad de San Jorge - Con el entorno
investigador y tecnolégico de Campus Rio Ebro (ITAinnova, CSIC, BiFi...).

- Con las Camaras de comercio y asociaciones empresariales (CEOS, AJE...).

- Con los clusters aragoneses instalados en CEEIARAGON

- Con Corporacion Empresarial Publica de Aragdén y las sociedades mercantiles que tutelan (AREX, Aragdn
Plataforma Logistica, SARGA, SODIAR, AVALIA, Motorland, Parque Tecnolégico Walga, Tecnopark, Turismo de
Aragon...).

ceelaragon.es



Sobre esta memoria

En CEEIARAGON, por séptimo afo consecutivo,
seguimos renovando nuestro compromiso con la
responsabilidad  social  corporativa  trabajando
activamente en los 6 principios del Plan de la
Responsabilidad Social de Aragon:

Y
. TRANSPARENCIA
)

. SOSTENIBILIDAD

\!
. RESPETO A LAS PERSONAS EMPLEADAS

. EXCELENCIA EN LA GESTION Y ORIENTACION AL CLIENTE
I
. RELACION CON LOS PROVEEDORES

4
. RESPETO AL MEDIOAMBIENTE.
4

CEEIARAGON, aunque presenta la séptima
Memoria de Responsabilidad Social, el
espiritu se mantiene desde la primera, y
cada afno se van incorporando nuevas
acciones y enfoques a esta forma de
entender la empresa, como parte de la
sociedad en la que opera.

CEEL:RACON

El objetivo de estas memorias es conseguir el sello de RSA,
proceso dinamico que permite una autoevaluacion y continuar
mejorando afo tras afos en los principios de la Responsabilidad
Social dentro de la organizacion. Ya se han conseguido los
seis sellos otorgados y esperamos conseguir el séptimo
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Ademas de su remision al Instituto Aragonés de
Fomento, se publicara en Ila pagina web
ceeiaragon.es, y se remitird una version digital a
los grupos interesados. También se publicara una
noticia en la pagina web. C
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